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Le constat

Obligées de travailler dans un contexte de plus en plus
complexe, marqué par |'accélération et la multiplication des
échanges, les organisations adoptent de nouvelles formes
d'organisation du travail qui s'appuient sur la collaboration
entre individus ou entre équipes connectés en réseau
(équipes distribuées, maillage).

L'essor de cette nouvelle culture du travail ne va pas sans
causer certains malaises au sein des organisations,
notamment aupres de celles qui avaient I'habitude de
controler finement I'information et les activités.

Les organisations doivent miser sur le développement de leur
capacité a collaborer.

Le travail collaboratif (*)

Nouveau mode de travail ou se
joignent de nombreuses personnes
au moyen des technologies de
I'information et de la communication
en vue de maximiser la créativité et
I'efficience d'un groupe associé a des
projets d’envergure, avec ceci qu'’il
n’est plus fondé sur I'organisation
hiérarchisée traditionnelle.

(*) Wikipédia
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Les outils d’aujourd’hui = e

*Agenda - calendrier

*Systeme de gestion de projets
*Processus automatisé (workflow)
*Gestion des connaissances
*Qutils de simulation

*Partage d'applications

*Systéme électronique de réunions
*Courriel

*Messagerie vocale

*Wikis

*Extranet *Gestion de contenu web
Logiciel de réseau social *Gestion intégrée des documents
*CRM *Représentation graphique
*Messagerie instantanée «Evaluation et sondage
eChat *Blog
*Téléphonie <
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Les réseaux Y
. Top 25 Social Networks Re-Rank " Groupeconse
soclaux {Ranked by Monthly Visis, Jan '09) #3) compete
Monihly Visis Previous Rank
1 facebook.com 68,667,534  1,191,373,339 2
2 myspace.com 53555800 810,153,536 1
3 twiZer.com 5,978,052 54 218731 22 -
4 fixster.com 7,645,423 53,380,974 16
5 linkedin.com 11,274,160 42,744 433 9
6 tagged.com 4443915 39,630,927 10
7 classmaies.com 17,286,524 35,218,210 3
8 myyearbook.com 3,312,393 33,121,821 4
N Eeninasennl s A T T TR M IRA I

Sessions per Monthly Unique Visitor

(Aug 0T - Jan 09)

UV : uni
—— Facebock

—— MySpace

'l. compete

Twiger
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Les technologies devancent les gp
changements des facons de faire

Des impacts sur la
gestion de projet?
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La gestion de projet = G

# Les domaines de connaissance selon PMBoK

¢ Intégration

e Portée (contenu)
Temps (durée)

e Colts

e Qualité

SEEES e Ressources humaines
SEIEEEEE o Communications

e Risques

e Acquisitions

ogr

La gestion de projet = G

# Les domaines de connaissance selon PMBoK — ceux ou la
collaboration et le travail en équipe sont fortement
recommandés

¢ Intégration

e Portée (contenu)

e Temps (durée)

e Codts

e Qualité

Domaines CEN « Ressources humaines
EBLELE SN ¢ Communications

e Risques ‘
e Acquisitions /
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Le management 2.0

La gestion de projet 2.0 (*)

Evolution naturelle des pratiques de gestion de projets apportées
par les technologies Web 2.0. Cette seconde génération de
I'environnement Web s'est imposée en vertu des nouveaux services
et applications Web, qui remplacent rapidement un logiciel
traditionnel de gestion de projet.

Ces applications comprennent : blogs, wikis, logiciels collaboratifs,
etc.

Avec la large bande comme nouvel utilitaire, les équipes virtuelles
peuvent désormais travailler de fagon beaucoup plus efficace en les
jumelant aux outils Web de gestion de projet.

Représente un changement radical vers une collaboration au coeur
de la gestion de projet.

La transformation apparait dans le réle du gestionnaire de projet et
dans l'interaction avec les clients.

(*) Wikipédia
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Comparaison -

Gestion de projet

traditionnelle Gestion de projet 2.0

Controle Centralisé Décentralisé

Planification Top-down Bottom-up
Environnement Autoritaire Collaboratif
Structure Implicite Evolutive
Acces au plan Limité/Restreint Organisé/lllimité
Acces a I'information Local Global/Temps réel
Communications avec les N -
o : Limité Ilimité
membres de I'équipe de projet
Vision des projets Séparée/ll6t Holistique/Globale
Complexité des outils Elevée Faible
Souplesse des outils Rigide Flexible

J

ogp

Les réseaux sociaux = Gapocona

7 lls existent au sein des projets

2 Composés des membres internes et externes des équipes de
projet
7 Généralement représentés par un diagramme de réseaux

# On peut distinguer :
* Leréseau du projet : équivalent a 'organigramme du projet
* Leréseau de gestion de projet de I'entreprise : Le projet, le bureau de
projet, les gestionnaires, les parties prenantes, etc.
* Leréseau des processus de travail de I'entreprise

> Le projet, le réseau de gestion de projet, les intervenants en fonction des
réles et responsabilités dans 'organisation (comptabilité,
communications, contréle qualité, etc.)

J
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La taille du réseau

Nbre de liens

oo Nbre = X2(n-1 ) /

2000 /

3000

1500 Building C
To track connections among employees, MWH asked them how often they tum to colleagues for information needs.
1000 In these diagrams, the points are people and the lines are connections. (Not everyone is shown.) MWH
believes the density of the lines in the 2008 diagram shows more collaboration amang employees.
500 2003 2008
0

Each point represents a person located in the following units:
® Americas @ Europe, Middle East & Africa @ Asia Pacific @CIO's Office @ India

Source: MH

J
Des outils pour analyser le @gp
réseau
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réseau gestion de projet.xlsx

Les outils du travail gp
collaboratif

Y

Exemple d’espace collaboratif
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w I k I Groupe conseil

Un wiki est un logiciel de la famille des systeme de gestion de
contenu de sites Web rendant les pages Web modifiables par
tous les visiteurs y étant autorisés. Il facilite I'écriture

collaborative de documents avec un minimum de contraintes.

Lexemple connu : wikipédia
D’autres exemples : Guides d’utilisation, « Dictionnaire » de
I'entreprise.

Blog et Forums

Outils Web pour afficher et recueillir des commentaires sur
des sujets particuliers. Différences « subtiles ».

Blog : plus général et moins structuré que le forum. Vise a

donner une opinion et, si possible, a recueillir des

commentaires sur cette méme opinion. Générateur d’idées.
Blog : situation économique, portefeuille de projets, réorganisation,
etc.

Forum : obtenir une(des) réponse(s) plus précise(s) sur un

sujet en particulier. Peut remplacer avantageusement la

cascade des courriels.

Acceptation d’une demande de changement, discussion autour d’une
architecture, d’un outil, facilite la prise de positions.
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Office et cie

N

Communiquer efficacement avec son équipe

Gérer les agendas de groupe

Organiser efficacement des réunions et gérer les ressources
Partager, déléguer partiellement ou totalement sa boite aux lettres, son agenda
Interroger son équipe avec le vote électronique

Partager informations et contacts

Planifier, déléguer et suivre I'avancement des taches confiées

Travailler ensemble sur la conception d'un document, d'une présentation ou d'un
tableau

9. Gérer des révisions, des commentaires et arbitrer les modifications
10. Animer une réunion avec une présentation

NGO AN =

Facebook, Myspace, Twitter, gp

Groupe conseif

Linkedin

Informer plusieurs « intéressés » en méme temps
Diffusion rapide de I'information a un groupe

Aimplanter a I'interne avec ses propres outils pour contrdler
I'auditoire (interne vs le monde) — Bluehouse (IBM Notes),
Sharepoint, etc.

Besoin d’utiliser des solutions tiers
MyOffice, Huddle, Blackboard, Chatrooms, etc.

En résumé : technologiqguement intéressant, mais pas simple

a implanter dans un contexte d’entreprise
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La gestion intégrée des @
documents (GID)

? Le constat
* Croissance importante du volume documentaire
* Information de plus en plus diffuse et de moins en moins accessible
* Information de plus en plus cloisonnée
* Actif informationnel de moins en moins structuré

# La solution

* Mise en place d’une solution adaptée a l'organisation qui prenne en
compte les principaux aspects de la GID :

* Entermes de portée : le besoin de partage et d’échange des documents
doit se faire au sein de I'organisation, mais également avec les partenaires
extérieurs (clients, fournisseurs, ministéeres, etc.) et soutenir 'ensemble
des processus.

* Entermes de fonctions : prise en compte du cycle complet des
documents, de leur création a leur destruction.

J

ogp

Portée de la solution = Gtpmeamsar

=

*Gestion documentaire

. *Publication et communication
Partenaires *Recherche

Corporatif

g

«Collaboration et travail en équipe
*Gestion documentaire
+Partage et échange

Direction Direction *Recherche

Projet 1 : :

Service Service

Projet 2

) Site Internet

Extranet Intranet Internet

J
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MOSS 2007 - Une solution Qgp J
adaptée

# Supporte tous les scénarios

* Intranet
* Extranet
* Internet

# Technologie basée sur le Web

* Accessibilité des espaces de travail et des documents depuis un
navigateur, de maniére sécurisée

* Pas de contraintes de lieu
* Supporte les langues et les cultures locales
# Technologie évolutive
* Infrastructure technologique qui supporte la croissance de l'organisation
* Utilisation des protocoles standards de communication
* Intégration du contenu hébergé en dehors de SharePoint

Ogp

MOSS 2007- Les fonctions 7 Gmecors

¢ Gestion documentaire \
® Processus (wokflow)

e Bl et rapports

e Recherche

¢ Collaboration

¢ Portails

¢ Intégration des données
Grandes * Gestion de contenu

* Formulaires

fonCtions e Gestion des versions

¢ Single sign on

e Multilangues
¢ et encore...
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Supporter le cycle de vie des
documents

Groupe conseif

«Collaboration
*Organisation du travail en équipe
*Approbation, Révision ...

«Classification

*Moteur de recherche +Disposition
-C Itati *Sécurité
onsutation «Tragabilité

*Mise a disposition
*Communication

Collaboration - Soutenir le
processus de création

Groupe conseif

MOSS 2007 offre des espaces de travail congus pour organiser le travail en
équipe :
Bibliothéques de documents et gabarits
Listes et chiffriers
Alertes sur le contenu du site
Calendriers d’équipe
Forums de discussion
Blogs
Wikis
Processus
Approbation des documents, recueil des commentaires, etc.
Possibilité d’adapter et de développer des workflows personnalisés pour
'automatisation de certaines taches
Intégration avec la suite Office :
Intégration avec Outlook (Calendrier, alertes, synchronisation, etc.)
Intégration avec Word (Modéles de documents, Conversion en HTML, etc.)
Intégration avec Excel (Gestion des chiffriers, publication centralisée des fichiers, etc.)
Intégration avec InfoPath (Création et publication de formulaires complexes)

Page - 14



Autres éléments du cycle (j
de vie

Groupe conseif

# Conservation

* MOSS 2007 offre un site de type « centre des enregistrements », mais
dont les fonctions sont éloignées des obligations de conservation légale
pour les organismes et ministéres du Québec.

* Enrevanche, tous les composants logiciels sont présents pour
programmer les fonctionnalités manquantes.

# Publication

*  MOSS 2007 offre les fonctionnalités de mise en page et une infrastructure
de publication pour créer et déployer du contenu.
# Utilisation
* MOSS 2007 offre un moteur de recherche puissant, hautement
paramétrable qui permet de personnaliser les recherches.

* |l offre également un support complet pour la gestion des métadonnées
de documentation (taxonomie).

J

ol

La conclusion sur les outils = Gtpa o

# Les outils sont la et deviennent de plus en plus performants
# Plusieurs exemples concrets
? EPM 2010

J
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Etes-vous préts?

5 « raisons » pour ne pas passer au management 2.0

Les employés vont gaspiller du temps sur les sites (déja
entendu?)

Les outils seront utilisés a des fins négatives pour miner
le projet (C’est I'outil le probléeme?)

On va perdre le controle : (I'avez-vous?)

Pas de budget (que dire de plus...)

On va dévoiler des secrets

Les organisations se préparent...

g

3 régles a respecter

Regle 1 : avoir les 3 ingrédients essentiels
Organisation du travail (processus)
Informatique (outils)

Gestion (travail de groupe, roles et
responsabilités, controle)

Regle 2 : Un projet en soi et non un accident
de parcours

Regle 3 : Impose de modifier sa maniere de
travailler et de coopérer
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Merci!

Guy Paquet

guy.pagquet@gp3.ca

( 3
o
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Groupe conseif

Collaborateurs

Thierry Cot, expert Gestion documentaire et Sharepoint
Romain Dalle, expert gestion des connaissances

www.gp3.ca
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